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Resolucion de problemas digitales (CD5)

Objetivos y criterios de evaluacion

Identificar los problemas técnicos en el
funcionamiento de los dispositivos y en el
uso de los entornos digitales y resolverlos.

CD5.1 Configurar y mantener un dispositivo para
prevenir y resolver problemas técnicos o de
funcionamiento.

CD5.2 Mantener actualizados sus dispositivos digitales
y aplicaciones para garantizar el buen funcionamiento
y la seguridad del equipo.

Utilizar las tecnologias digitales de
manera innovadora para crear
conocimiento.

CD5.6 Proponer y utilizar estrategias de trabajo y
creacion de conocimiento de forma creativa, aportando
soluciones innovadoras en el uso de la tecnologia.

Configurar y personalizar los entornos
digitales segun las necesidades
individuales.

CDS5.3 Configurar y personalizar los entornos digitales
(sincronizar, gestionar cuentas vinculadas, licencias,
acceso online/offline).

Identificar las necesidades de mejora o
actualizacion de su competencia digital.

CD5.7 Identificar las necesidades de mejora o
actualizacion de su competencia digital.
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Encontrar, evaluar, seleccionar y utilizar
herramientas digitales y propuestas
tecnolégicas viables para resolver una tarea
o problema determinado.

CD5.4 Utilizar (configurar y personalizar) herramientas
digitales seglin necesidades.

CD5.5 Elegir la herramienta digital mas adecuada para
resolver un reto o problema determinado.

Ayudar a otros en el desarrollo de su
competencia digital.

CD5.8 Ayudar a otros en el desarrollo de su
competencia digital.
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Secuenciacion - Descriptores - Perfil de salida

3° PRIM - 4° PRIM 5° PRIM - 6° PRIM - 1° ESO

Identifica una anomalfa o problema

2° ESO - 3° ESO - 4° ESO

Identifica una anomalfa o problema en su dispositivo,
. " o describiéndolo (y redactandolo) con claridad.
S S d|5p'osmvo, descr\b|er?do\o (y Solventa incidencias sencillas de forma
redactandolo) con claridad. auténoma y/o busca soluciones en internet.
Solventa incidencias sencillas Gestiona la configuracion general del equipo
utilizando guias y tutoriales. para evitar problemas de funcionamiento.

4° PRIM 5° PRIM - 6° PRIM - 1° ESO

SRRl Gl Personaliza con ayuda el mend inicio, crea Personaliza de forma auténoma el mend inicio, crea
CD5.2 ayuda, el mend accesos directos de aplicaciones y ancla accesos directos de aplicaciones y ancla iconos a la
inicio, crea accesos i A 1: 5 >
conos ala barra de tareas. Conocey utiliza barra de tareas. Gestiona la energia de forma

Identifica una
CD5.1 anomalia o problema
en su dispositivo y es
capaz de describirlo.

2° ESO - 3° ESO - 4° ESO

CD5.3

CD5.4

directos de
aplicaciones y ancla

los planes de energia. Es consciente de
que los dispositivos se deben actualizar.

iconos a la barra de
tareas.

3° PRIM - 4° PRIM - 5° PRIM

Conoce sus cuentas y
contraseias. Accede a los
entornos educativas de forma
online/offline y los configura, con
ayuda.

4° PRIM - 5° PRIM

Configura, con ayuda,
las aplicaciones
educativas propuestas
por el profesor.

(Lo hace puntualmente)

6° PRIM - 1° ESO

Conoce sus cuentas y
contrasefa e
mismas (p \Cr )
dis Sincroniza con ayuda
los entornos educativos. Es
consiente de las diferencias
acceso online y offline. Configura
de forma auténom

6° PRIM - 1° ESO

Configura y personaliza
de forma auténoma las
aplicaciones educativas
propuestas por el profeso.
Gestiona su contenido
con ayuda.

avanzada. Entiende la importancia de mantener
actualizados los dispositivos (funcionamiento,
seguridad) y los actualiza de forma regular.

2° ESO - 3° ESO - 4° ESO

Gestiona sus cuentas. Elige la cuenta a utilizar,
segun la finalidad, detectando posibles conflictos.
Utiliza indistintamente el modo online/offline.
Sincroniza las aplicaciones de forma auténoma.
Domina todas las opciones de personalizacion
de los entornos educativos.

2° ESO - 3° ESO - 4° ESO

Domina todas las funcionalidades y opciones de
uso de las aplicaciones educativas tanto
propuestas por el profesor como utilizadas por
iniciativa propia. Gestiona su contenido de
forma auténoma.
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Secuenciacion - Descriptores - Perfil de salida

INFANTIL - PRIMARIA PRIMARIA PRIMARIA - SECUNDARIA SECUNDARIA

3° PRIM - 4° PRIM 5° PRIM - 6° PRIM - 1° ESO 2°ESO - 3°ESO - 4° ESO

Es consciente que

, , Identifica y compara Analiza las caracteristicas de una
existen diferentes . . : : n
CD5.5 herramientas diferentes herramientas determinada herramienta digital,
dhiizles, v @ue 5 digitales para la resolucion de comparandola con otras similares,
outHizaln para un reto o problema concreto. justificando la eleccién de la mejor para la
T — resolucion de un reto o problema concreto.
3° PRIM - 4° PRIM 5° PRIM - 6° PRIM 1° ESO - 2° ESO 3° ESO - 4° ESO
Es consciente que o : : Analiza un problema o reto,
existen diferentes Utiliza diferentes Anah'z? - prOb.lema T justificando la utilizacién
CD5.6 tecnologias digitales tecnologias para utilizando diferentes de una tecnologia digital
(técnicas, métodos, la resolucion de tecnologias digitales para su concreta para su resolucion,
procesos) para la retos o problemas. resolucién, empleando asi como la estrategia
resolucion _de problemas diferentes estrategias. empleada, acreditando su
o retos. originalidad.
5 ANOS - 1° PRIM - 2° PRIM 3° PRIM - 4° PRIM 5° PRIM - 6° PRIM - 1° ESO 2° ESO - 3° ESO - 4° ESO
Comi . d |dentifica algunas Identifica sus limitaciones utilizando la Identifica y describe sus limitaciones utilizando la
CD5.7 OfMiEfizd @ S‘er E:ons-oente < limitaciones personales : tecnologfa. - tecnologfa o lagunas en su competencia digital.
: algunas limitaciones Ien eluso dela tecno!sga(j; Pide ayuccjia co‘r;'natu;ah(iad, y tam@zn es Posee estrategias y fuentes de informacién en
persona|e5 en el uso de la o] ace.pta con t.ra'nqw |. a . capaz de utilizar, de orr.na guia a.,’ internet para aumentar su competencia
t logia: v | ; y actitud positiva. Pide internet como fuente de informacion o
ecnologia; y las vive con : : digital.
) ayuda con naturalidad. para encontrar soluciones concretas. . _
naturalidad. Pide ayuda con naturalidad.
1° PRIM - 2° PRIM - 3° PRIM 4° PRIM - 5° PRIM 6° PRIM - 1° ESO - 2° ESO 3°ESO - 4° ESO
Muestra actitudes de Muestra actitudes de compafierismo, Muestra actitudes de compafierismo, MueStrataCtitUdedS de Eompaﬁe[ismol
- respeto y ayuda ante pequenos
CD5.8 compaiierismo, respeto y respeto y ayuda ante pequefios problemas Pl -

respeto y ayuda ante pequefios problemas relacionados con el uso de
problemas relacionados con el uso las tecnologias digitales. Ofrece
de las tecnologias digitales. Aporta soluciones a sus compaiieros/as,
soluciones sencillas a sus Efpaialna s lle i

= / necesarias para ampliar la
CONIEAICHOS S, competencia digital de otros.

ayuda ante pequefios problemas re(j'??'tolr]ad‘és ol etl UZO ‘:e las teC”OLOg'E:S
. IgItales. COomparte de rorma puntua
relacionados con el uso de las J P P

soluciones sencillas con sus
compaifieros/as (basadas en su propia
experiencia).

tecnologias digitales.



